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& Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo UPA BOTAFOGO referente ao

SRl Més de MARCO/2020 (26 A 31)

1 Apresentacdo

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais de
salde desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento 24h — UPA BOTAFOGO durante més de
MARCO/2020 (26 A 31) relacionadas ao Contrato de Gestédo, celebrado com a Secretaria Estadual
de Salde — SES/RJ e a Organizacédo Social Viva Rio — OSS Viva Rio.

Os indicadores de desempenho expostos neste relatdrio sdo parametros de acompanhamento
definidos no contrato de gestdo e sdo ferramentas a serem utilizadas com a finalidade de avaliar o
desempenho do servico prestado, considerando os conceitos e objetivos de cada indicador. Neste
caso, a avaliacdo do desempenho das OS Viva Rio no gerenciamento, operacionalizacdo e execucao
das acdes e atividades da UPA24h BOTAFOGO sera realizado pela Comissdo de Avaliacdo e
Fiscalizagdo — CAF, que monitora e avalia o desempenho das Organizac¢Ges Sociais no cumprimento
das metas estabelecidas em contrato e se as mesmas sao apresentadas em conformidade com os eixos
em analise.

O atendimento na unidade inicia-se com o Acolhimento ao usuario onde, € realizada a primeira
avaliacdo superficial com base na queixa principal e nos sinais vitais que sdo aferidos neste momento,
no acolhimento ja é possivel identificar um potencial risco de agravamento do seu quadro clinico. Em
seguida, 0 usuario ou seu acompanhante se dirige ao registro para fornecer dados relacionados ao
cadastro no prontuario eletrébnico do usuario (PEP), ap6s preenchimento ou atualizacdo das
informagdes 0 mesmo segue para o primeiro atendimento, a Classificacdo de Risco, que € realizado
apenas por enfermeiro. Apos ser atribuido um risco considerando os sinais e sintomas relatados pelo
usuario e tendo em vista o protocolo de classificacdo de risco, o usuario podera aguardar pelo

atendimento nos consultérios ou ser conduzido diretamente para as salas de observacao.

2 Indicadores para avaliacdo de desempenho
No ambito assistencial, além da preocupacdo de sistematizar e consolidar as informacdes entre a
producdo contratada e a realizada, o VIVARIO tem como objetivo garantir a contratacdo de
profissionais tecnicamente qualificados para atender adultos e criangas nos casos de urgéncia e
emergéncia, com o intuito de oferecer aos usuarios servicos assistenciais de exceléncia, garantindo o
funcionamento ininterrupto da unidade.
A andlise do indicador quantitativo se refere a produtividade e seu desempenho ¢é avaliado
atraves do percentual dependo da quantidade de atendimentos médicos realizados, enquanto a analise
dos 18 indicadores qualitativos se refere ao desempenho assistencial e da gestdo da unidade, cuja

pontuacéo total soma 100 pontos.
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YIVARIO

més de MARCO/2020 (26 A 31)

Tabela 1: Indicadores de Desempenho — UPA 24h Botafogo, MARCO/2020

INDICADORES DE DESEMPENHO
Resultado Meta  |Pomtos
0 761 &% 12,300 -
Tempo de espera na urgéncia @ 532
1 emergéncia DE ADULTO com 7 =30 mm 7
classificagio amarela T
Tampo de espera na urgéncia e Son:t do tempo em m’nun:_ cmon::lyuicqln de nisco até o inicio do atendimento 3.166
3|  emergéncia DE ADULTO com  pm2dice d pacientas ADILTO com risco verds 8 <120 min 3
classificagiio verde Soma de stendimentos médicos de pacientes ADULTO com nsco verde 421
Tomcs o adpuvs we Grobacs & [Smbmqmo:mclmukmommomwo 21
3 | emergéncla DE CRIANCAS com 4 <30 min 7
classificagio amarela Soma de atendimantos medicos de CRANCAS com nsco amarelo 5
Soms 06 1empo em MInUos entie Classhcagde de nsco D CRIANGAS até o nicio do
Tempo de espera na urgéncia e : 325
4 smergéncia DE CRIANCAS com atendimento de pacientes com nsco verde 7 <120 min 5
classificago verde Soma de atendimentos médicos de CRIANCAS com nsco verde 48
00 1empo e MINULoS #ntre p mecao G0 acolimento até o 1&mino da 1141
5| Tempo de Classificagho de risco fio de duco x 100 4 <15 min 4
Soma de pacientes classificados por fisco 767
{Soma de pacientas acoltudos - soma de paciantes atendidos) x 100 49
o Taxa de #0 de paci 60% <% o
Total de pacientes scollvdos 810
de pacxentes da sala amarela adulto ¢ pedatnea com solicitagao de 12
v Regulagho dos pacientes do saln  |ransterdneia antes de 24 % 100 < 100.0% 29085 4
amarela adulto e pedistrica de pacwentes da sals amarels & pedidinca Lransfendos ou com tempo de 12 L =
it de mais ¥
Rogei - Soma de pacentes da sala vermetha com solcitagdo de transferéncia antes de 06 1
ulagho dos pacientes da sala de imecnacio x 100 %
8 vermelha %%'3 0& pacsantes da £aia vermalna ransiendos ou com 1mpo de IntemagSo 02 06 1 100.0% 290% 4
|hau ou maws
: Texa ds mortalidade fastitacions) Soma de dbtos de internacSo 224h em sals arnarels & vermetha x 100 0 i o i
224h Soma de safdas de sala amarela @ vermelhs no penodo 17
s Taxa de mortalidade institucional |SO™S d¢ 0btos de internacSo <24h em sala amarais & vermelha x 100 0 ) s )
<24h Soma de saidas de sala la 2 tha no period 17
Trombélise realizadas no Soma de pacsentes com supea de ST rombolizados x 100 2
11| tratamento de 1AM com supora de 100,0% =100% 8
ST Soma de pacentes com diagndstco de LAM com supra de ST 2
SOma do 1empo e MINUE0E Bntré 0 M0 G0 SSguIMmento o6& protocolo de sepse pala 0
12 {Inicio opoauno de sntibioticoterapiajequipe médica até o inicio da administracko de antibictico x 100 A <60 min >
ekt Soma de pacientes com sequimento de protocolo de sepse pela equipe médica 0
00 12mpo em mInUt0s entre a dennigdo de sUspeila 68 AVE Hipersgudo @ a
13 Tomogralias solicitadas com | salicitacdo de TC no PEP x 100 i 47 <30 mn o
suspeito de AVE <
Soma de pacantas com suspeits de AVE Hipaagudo 2
Registro de notificagdes de Somsa de pacsentes com protocolo de woldacias absrto com campo abngatdnos
14 Violéncin regisirados x 100 290%
Interpessoal/Autoprovocada Soma de pacientes com protocolo de woldacias abao (1]
S«Mdon@umdowmdtﬁhummwdomﬁcommmdo«m 24
15| Registro de profissional médico lﬂﬁﬂmﬂmml 100 100.0% %0% 10
Soma do nimero de tumos de 6 horas no perlodo pt)
Soma do numera de BAM com mative de encerramento x 100 750
16 Encerramento de BAM 98.6% 95% 4
Soma do nimero de BAM aberto 761
Soma de atmdades resleadss 0
17| Plano de Educagho permanente N 280% -
Soma de atmdades prenstas o plano de sducagio parmanants para o periodo [}
Soma de manifestacbes resohidas 0
18 Resolubllidade da Ouvidoria - 290% -
Soma de reclamacgdes, solicitagfes o demincias recebidas 0
Total 87
Conceito C
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vivapio Més de MARGO/2020 (26 A 31)

2.1 Indicadores quantitativos

Conforme contrato de gestdo, a meta de atendimentos foi alterada para um intervalo de 8.500
a 10.000 atendimentos, unidade tipo B

Na Competéncia 03/2020 (26 a 31), no que diz respeito as atividades assistenciais da UPA
BOTAFOGO, foram acolhidos 810 pacientes dos quais 810 foram registrados e destes 767 pacientes
foram classificados quanto ao risco. Quanto ao total de atendimentos, foram realizados 791
atendimentos gerais, dos quais 761 foram atendimentos médicos (702 de Clinica Médica e 59 de
Pediatria), 30 usuarios buscaram a unidade e foram atendidos pelo servico social e nenhum
atendimento odontoldgico.

Sendo assim, para esta competéncia, o alcance foi de 38% da meta proporcional ao periodo. E

muito importante enfatizar que as unidades de pronto atendimento funcionam initerruptamente, ou

seja, 7 dias por semana, 24h por dia, de portas abertas e com demanda livre.

2.2 Indicadores qualitativos

Os indicadores de desempenho séo ferramentas desenvolvidas como a finalidade de monitorar
e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das acGes de gestdo e vigilancia em saude.

Sendo assim, no periodo analisado 10 dos 18 citados atingiram e/ou superaram as metas
estabelecidas e 06 ndo tiveram ocorréncias no periodo, totalizando 87 pontos e com conceito C,
(Tabela 1). Nao serdo descritos os indicadores que ndo alcangaram as metas por se tratar de 06 dias
de atividades no més.

E importante ratificar que as informag@es do relatério tém por objetivo principal a prestacio de
contas no que diz respeito a producdo assistencial e indicadores de desempenho referente ao periodo
de 26/03/2020 a 31/03/2020, ou seja, seis dias de atividades. Sendo assim, considerando este periodo,

ndo é possivel fazer analises ou avaliar desempenho da organizacao social na gestdo da unidade.
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3 Anexo

3.1 Relatério de Producéo Diaria

Fonte: VITAI
:@! o oo n sk . N - BOTAPOGO - RID D€ IANEIRO - R - 2336000
Bl Janeiro Quantidade de Atendimentos
3.2 Tempos
Fonte: VITAI
QiD ACO X CLAS X acox | "MP- | TMP-) TMP-
UPA BOTAFOGO ACOX CLASX | ACOX
PACIENTES CLAS ATEND ATEND
CLAS ATEND | ATEND
CLINICA MEDICA 702 2.965 5.320 8.285 4 8 12
AMARELOD 74 361 532 893 5 7 12
AZUL 3 g 42 51 3 14 17
LARAMIA 203 829 1.580 2.409 4 ) 12
VERDE 421 1.766 3.166 4,932 4 8 12
VERMELHO 1 ] 0 0 0 0 o
PEDIATRIA 59 176 368 544 3 6 9
AMARELOD 5 ] 21 21 0 4 4
LARAMIA 6 33 22 55 & 4 g
VERDE 48 143 325 468 3 7 10
Total Geral 761 311 5.688 8.829 4 7 12
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3.3 Pacientes em observacéo

més de MARCO/2020 (26 A 31)

Fonte: Coordenagéo da unidade/ SI — Sistemas de Informagéo VIVARIO

SALA AMARELA
NO | IDA | DIAGNOSTIC | ENTR | HOR | REGULA HOR - HOR
ME | DE o ADA A CAO DATA A SAIDA A DESTINO
U071-Infeccéo
BLB pelonovo | 30/03/2 | 18:01 30/03/2 | 19:00 | 30/03/2 | 22:00 | HOSP- MUN.
31 p ) 2810393 ) ] RONALDO
S Coronavirus 020 :00 020 :00 020 :00 GAZOLLA
(COVID-19)
CA 66 HEMOTRANS | 30/03/2 | 10:30 30/03/2 | 22:18 ALTA A
MF FUSAO 020 :00 020 :00 REVELIA
R104-Outras
dores . . ALTA POR
CVB | 79 | abdominaise as 30528/2 2_11'85 31(;28/2 0_63;29 DECISAO
nao ’ ) MEDICA
especificadas
F230-
Transtorno
GM psicotico agudo | 28/03/2 | 09:14 28/03/2 | 09:41 | 28/03/2 | 11:44
CG 30 polimorfo, sem 020 :30 ZERO 020 :00 020 :53 OUTROS
sintomas
esquizofrénicos
. . . ALTA POR
IRO| 70 | coviD-19 29&28/2 1?0'80 2819538 29(;28/2 1%80 30(;28/2 1532 DECISAO
) ) ) MEDICA
PNM . . . HOSP. MUN.
3uC | 79 | cOMUNITARI | 2900312 | 1457 | 5g 957 | 29/03/2 17:00 | 30/03/2 | 18:00 |\ =) couTo
020 :00 020 :00 020 :00
A - HMMC
J13-Pneumonia
devida a 26/03/2 | 07:00 27/03/2 | 05:22 ALTA POR
IBS 49 Streptococcus 020 :00 020 :09 DECISAOC
ptococ : : MEDICA
pneumoniae
N390-Infecgéo
AR . . . HOSP. MUN.
IAM | 56 do trato qunaero 26/03/2 0.7.00 2815175 24/03/2 1.7.35 26/03/2 1.7.00 BARATA
de localizacéo 020 :00 020 :00 020 :00
~ . RIBEIRO
ndo especificada
. . . HOSP. MUN.
1B | 49 PNM / 1%OVID_ 26(;23/2 07().30 2813324 22(423/2 0f10.89 27&28/2 0?2.53 BARATA
’ ) ) RIBEIRO
U071-Infeccdo
, ) ) ALTA POR
LFD | 43 pelo novo 27/03/2 29.17 2817843 27/03/2 2.1.48 29/03/2 0?.58 DECISAO
Coronavirus 020 :05 020 :00 020 :08 MEDICA
(COVID-19)
. . . ALTA POR
MSG COVID-19 30(;23/2 1%88 2820531 30(;23/2 1%80 31({23/2 1%(2)5 DECISAO
’ ' ' MEDICA
ICC
MM 26/03/2 | 00:58 26/03/2 | 06:00 | 31/03/2 | 23:59 | PERMANECE
AV 66 DESC':A(‘)D'\'/LPENS 020 :00 2816228 020 :00 020 :59 NA UNIDADE
Z000-Exame 26/03/2 | 07:00 22/03/2 | 12:51 | 28/03/2 | 11:46 ALTA POR
OF 59 médico geral 020 :00 2813454 020 :00 020 43 DECISAQ
g ' ' ' MEDICA
RAF 31/03/2 | 18:40 31/03/2 | 19:00 | 31/03/2 | 23:59 | PERMANECE
T | ® IcC 020 | w00 | 2821293 | "0o0 | 00 | 020 | 59 | NAUNIDADE
. . . HOSP. EST.
sis | =5 IAM CSST 26/03/2 07.00 2816439 26/03/2 19.12 26/03/2 19.00 UNIV. PEDRO E
020 :00 020 :00 020 :00 RNESTO
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26/03/2 | 16:05 26/03/2 | 1700 | 27/03/2 | 12:00 ALTAA
TVP | 65 DPOC 020 | 00 | 2816790 | "o0 | 00 | 020 | :00 REVELIA
™|, 533?;”22?6‘0 3L/03/2 | 14:05 | g, 00 | 31/03/2 | 15:00 | 31/03/2 | 2359 | PERMANECE
s . 020 | :00 020 | 00 | 020 | 59 | NAUNIDADE
especificada
. _ _ HOSP. MUN.
U?S 38 | COVID-19 31(;28/2 150'30 2821127 31(;28/2 1%80 31(;28/2 1%80 RONALDO
: : : GAZOLLA
B269-Caxumba
VHN| . | [parotidite | 26/03/2 | 07:00 | Lo .o, | 26/03/2 | 08:08 | 26/03/2 | 18:00| HOSP. MUN.
C epidémica] sem | 020 | :00 020 | 00 | 020 | :00 | ROCHA MAIA
complicacGes
SALA VERMELHA
NO | IDA | DIAGNOSTIC | ENTR | HOR | REGULA HOR |- . | HOR
el s I ApA | A | cho | oaTA | R saipa | T2 DESTINO
iCC
DESCOMPENS | 26/03/2 | 12:15 26/03/2 | 14:00 | 31/03/2 | 14:00 | HOSP- MUN.
FRP | 55 2:15 | 5516887 _ _ ALBERT
ADA /DM / 020 | :00 020 | :00 | 020 | :00
el SCHWEITZER
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YIVARIO

3.4 Atade Comissdo de Obito

Fonte: Coordenacdo da unidade

E
VIVARIO

ATA DE REUNIAO DA COMISSAO REVISAO DE OBITOS
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24HORAS BOTAFOGO

Data: 01 de Abril de 2020.
Local: UPA 24h Botafogo.

No primeiro dia do més de abril de dois mil e vinte, as 10 horas, reuniu-se na
Administracdo da Unidade de Pronto Atendimento 24h Botafogo, localizada na
Rua Sao Clemente, S/N, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, os integrantes da
Comissdo de Revisdo de Obito, Suellen Affonso Rodrigues (coordenadora
médica), Wanda de Albuquerque Nogueira (coordenadora de enfermagem) e
Jane Maria Fernandes (coordenadora administrativa). Deu-se inicio a reunido da
Comissdo de Revisdo de Obito em observancia a Resolugdo CREMERJ n°
40/1992 e ao Regimento Interno da Comiss3o de Revisdo de Obitos (CRO), com
finalidade de permitir a corregcdo e aprimoramento de deficiéncias ocorridas na
assisténcia aos pacientes desta Unidade de Pronto no periodo de 01 a 31 de
Margo de 2020, tendo como fonte de informagdes os prontuarios dos pacientes,
declaragdes de obitos, livro de ordens e ocorréncias, livro de 6bito e relatério de
obito do sistema TI-MED.

1. No periodo foram totalizados 18 6bitos.

2. Do total de 6bitos analisados, 13 obitos ocorreram antes de 24hs e 5
bbitos ocorreram apos 24 horas.

3. Do total de Obitos analisados, 7 receberam classificacdo de risco
vermelha, 7 receberam classificagdo de risco amarela e 4 receberam
classificagdo de risco verde. Ndo houve pacientes classificados como
risco azul ou ndo classificados.

4. Do total de obitos analisados, 18 receberam a declaracdo de ébito e
nenhuma guia foi encaminhada ao IML.

11
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VIVARIO

5. Do total de dbitos analisados, nenhum se deu por causa mortis violenta.

6. Do total de ébitos analisados, 18 tiveram destino do corpo a familia e
nenhum corpo teve destino a defesa civil.

7. Do total de 6bitos analisados, chegaram em PCR e foram encaminhados
a sala vermelha, onde foram realizadas manobras de ressuscitacao.

O plano de agdo implementado foi intensificar treinamento classificar todos
pacientes foi regularmente executado, todos os pacientes foram classificados.
Sem mais a ser registrado, deu-se termino da reunido as 10h55min de 01 de

Abril de 2020.

S OliRL223.56 _cPF
Membro consultor ~Jane Maria Fernandes

12
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3.5 Planilha de IAM/ Trombolise

Fonte: Coordenacdo da unidade

Percentual de Trombdlise realizadas no tratamento do IAM com supra de ST -
UPA BOTAFOGO --- MES: MARCO
Pacien Critérios Motivo de
te Data do N° de Data da nao
Data da | (somen | Idad | Sex | Diagnésti | ~. P Tromboli . - Destino do
Diagnosti | DO Trombol | utilizar o -
Entrada te e 0 co se . - Paciente
s co BAM = ise tromboliti
iniciais SI | NA o
) M| O
HOSPITAL
09/03/20 IAM C/ |10/03/202 | 2819 10/03/20 UNIVERSITA
20 ANA | 48 | M SST 0 19 X 20 i RI10O PEDRO
ERNESTO
INSTITUTO
24/03/20 IAM C/ | 24/03/202 | 2857 24/03/20 NACIONAL
20 JCS 169 | M SST 0 57 X 20 ) DO
CORACAO
PERDA HOSPITAL
25/03/20 sJys | 55 = IAM 25/03/202 | 2860 X DE UNIVERSITA
20 e C/SST 0 08 DELTA | RIO PEDRO
T ERNESTO

13
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3.6 Comprovante de realizagdo de tomografia dos AVE

Fonte: Coordenacgéo da unidade

14



més de MARCO/2020 (26 A 31)
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de Solicitaggo Ambuléncia

Data emissao 01/04/2020 / 16:26:09

acdo da Ambulancia Dats: 25/03/2020 Hora:0B:43:20

@ Paciente; ACASSIO GORGES (dade; 72 anas

) Unidade Solicitante: AP 21 CNES: 6220584 NOME: SES Rf UPA 24H

Y : LSS .
BOTAFOGO

n0: AP: CNES: 2270269 NOME: SMS|

S&A| CRM: 52.0116666.2

Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo UPA BOTAFOGO referente ao
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3.7 Bam abertos

Fonte: VITAI
UPA BOTAFOGO BAM ABERTOS (BAM ENCERRADOS

CLIMNICA MEDICA 702 691
26 103 100
27 108 107
28 121 120
29 105 103
30 134 129
31 131 132
PEDIATRIA 59 59

26 11 11

27 8 8

28 12 12

29 13 13

30 8 8

31 7 7
TOTAL 761 750
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3.8 Planilha de Procedimentos e Exames

Fonte: Procedimentos: arquivo de PA/ Sistema VITAI

DESCRICAO DE EXAMES No. %

HEMOGRAMA COMPLETO 816 26,94%
DOSAGEM DE POTASSIO 395 13,04%
DOSAGEM DE CREATININA 392 12,94%
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 379 12,51%
DOSAGEM DE SODIO 372 12,28%
DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 229 7,56%
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 73 2,41%
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 72 2,38%
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 58 1,91%
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 52 1,72%
DOSAGEM DE LIPASE 51 1,68%
DOSAGEM DE GLICOSE 43 1,42%
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP

ATIVADA) 22 0,73%
DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 20 0,66%
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 17 0,56%
PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 9 0,30%
DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 9 0,30%
GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE ) 8 0,26%
DOSAGEM DE MAGNESIO 5 0,17%
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 3 0,10%
DOSAGEM DE CALCIO 2 0,07%
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 2 0,07%
SUBTOTAL (EXAMES LABORATORIAIS) 3.029 | 74,22%
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 633 75,90%
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 138 16,55%
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 12 1,44%
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 9 1,08%
RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 6 0,72%
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 5 0,60%
RADIOGRAFIA DE PERNA 5 0,60%
RADIOGRAFIA DE BRACO 5 0,60%
RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 4 0,48%
RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 4 0,48%
RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 2 0,24%
RADIOGRAFIA DE BACIA 2 0,24%
RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 2 0,24%
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA 1 0,12%
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 1 0,12%
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RADIOGRAFIA DE MAO 1 0,12%
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS) 1 0,12%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 1 0,12%
RADIOGRAFIA DE COTOVELO 1 0,12%
RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 1 0,12%
SUBTOTAL (EXAMES RADIOLOGICO) 834 20,44%
ELETROCARDIOGRAMA 218 5,34%
TOTAL (EXAMES) 4.081 13,52%
DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS No. %
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 7.436 28,49%
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 7.320 28,05%
AFERICAQO DE PRESSAO ARTERIAL 4.104 15,72%
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 3.705 14,20%
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 855 3,28%
GLICEMIA CAPILAR _ 780 2,99%
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO
ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 499 1,91%
INALACAO / NEBULIZACAO 477 1,83%
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 461 1,77%
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS EM ATENCAO BASICA (POR PACIENTE) 322 1,23%
OXIGENOTERAPIA 101 0,39%
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 23 0,09%
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 16 0,06%
EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE PELE
/ ANEXOS E MUCOSA 1 0,00%
TOTAL (PROCEDIMENTOS) 26.100 | 86,48%
TOTAL GERAL 30.181

18



A Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo UPA BOTAFOGO referente ao

SRl Més de MARCO/2020 (26 A 31)

3.9 Atade Comisséo de Revisédo de Prontuario

Fonte: Coordenacdo da unidade

B

VIVARIO

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
24H UPA BOTAFOGO

No dia 01 de Abril 2020, as 12h00min, reuniram-se na UPA BOTAFOGO os
integrantes da Comissd@o de Revisdo de Prontuarios, a saber, Dra. Suellen
Affonso Rodrigues (Coordenadora Médica), Wanda de Albuquerque
Nogueira (Coordenadora de Enfermagem) e Jane Maria Fernandes
(Coordenador Administrativo). Deu-se inicio a reunido da Comissao de
Revisdo de Prontudrios com a finalidade de melhorar o servigo prestado e
a qualidade de assisténcia, priorizando a humanizagdo no atendimento e
aprimorando as deficiéncias ocorridas na assisténcia aos pacientes desta
unidade, no periodo de 01 a 31 Margo de 2020, baseando-se nas
informagdes obtidas pelos prontudrios dos pacientes, Livro de Ordens e
Ocorréncias e Sistema TI-MED.

1.1 No periodo foram totalizados 94 pacientes em observacao, sendo 65
na Sala Amarelo Adulto, 10 na Sala Amarela Pediatrica e 19 na Sala
Vermelha.

1.2 Dos 94 prontuarios analisados, foi verificado que 20 prontuarios
possuem divergéncia nos dados de registro, prioritariamente
endereco;

1.3 Dos 94 prontuarios analisados, foi verificado que todos possuem
diagndstico médico informado em prontuario. Entretando alguns
diagndsticos finais divergem do desfecho clinico;

1.4 Dos 94 prontudrios analisados, foi verificado que 37 possuem erro de
classificagdo (ndo registro de sinais vitais, prioritariamente
temperatura e saturacao)
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1.5 Dos 94 prontuarios analisados, foi verificado que todos possuem
evolugdo médica diaria;

1.6 Dos 94 prontuérios analisados, foi verificado que todos possuem
evolugdo de enfermagem didria;

1.7 Dos 94 prontuarios analisados, foi verificado que todos possuem
exames complementares para apoio diagnostico;

1.8 Dos 94 prontudrios analisados, foi verificado que todos possuem
carimbo e assinatura dos profissionais envolvidos no atendimento.

Foi elaborado um fluxo de fechamento e entrega dos prontudrios para
revisao.

Reforcado com a equipe administrativa (registro) a importancia da
descricdo dos dados do paciente corretamente, principalmente em
vigéncia do alto fluxo de notificagdes compulsorias.

Junto a classificagdo foi reforgado a obrigagdo de medir e registrar os
sinais vitais de admissdo, inclusive de pacientes admitidos direto em
sala vermelha e amarela (seja oriundos de meios proprios ou
ambulancia).

Aos médicos foi trabalhado a importancia do diagndstico correto, ou
mais préximo do condizente com quadro clinico. Notou-se
discrepancia de alguns CIDs em comparagao as evolugdes clinicas.

Sem mais a ser registrado, deu-se término da reunido as 13 horas de
1 de Abril de 2020.

CRM 52.93311-2

Coorden;fh Médica

nh BOTAFOGL
/ Rue §3 Clentente, 8/#

4
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3.10 Ata de Comissdo de Etica Médica

Fonte: Coordenacgéo da unidade
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3.11 Ata de Comisso de Etica de Enfermagem

Fonte: Coordenacdo da unidade

Em fase de implantacao.
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3.12 Absenteismo Médico

Fonte: Coordenacgéo da unidade
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